-
mn»m MUNICIPAL MUJERES

ENCUESTA DE SATISFACCION

‘Inst1tuc10n INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MusERES | |
 Municipio: IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO.

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencién de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las
siguientes escalas, donde:

1=Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno |5 = Excelente

Escala de lmportanc:la
Pregunta bt i _‘ i j i
, . Malo Bueno i Regular Muy bueno Excelente
¢El personal del instituto lo atendi6 de | ; D B |
manera adecuada?
¢ Cémo considera la atencién brindada ) 3 5 : t
por parte del personal del instituto?
¢ Se le brindo la informacién que usted
. 1 2 3 4
necesitaba ? | g
¢ Se percibe buena capacitacién por : 5 4 A
parte del personal? |
¢ El ambiente dentro de las
: . 1 2 3 4
instalaciones es agradable ? 4
(El servicio fue como usted lo e " - ik
esperaba?
¢El personal se expresé de manera | f
. 1 2 3 4
adecuada en la asesoria tomada?
¢En algtin momento el personal del |
instituto ha hecho algtn cobro por el o 2 3 4
servicio prestado? Ne
¢ Como considera las instalaciones de | i . 2 4
la institucion?
¢Que tan rapida fue la atencién que ;
usted ha recibido por parte del | 2 3| 4 X
personal? : s _%

£Qué mejoraria de nuestros servicios?

/(/O\dq,/l/@c)h é&J_ﬂ\ alW}4 6/ 240 o

Agradecemos tu colaboracién para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION

Instltucmn INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

MuIIlClplO IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las

siguientes escalas, donde:

1=Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno

5 = Excelente

Pregunta

Malo

¢,El_>k|>bersonal del instituto lo atendié de
manera adecuada?

1

Escala de |mportam:|a

2

é Bueno

Regular

1

Muy bueno Excelente

i

3

(,Como considera la atencion brindada ,

_por parte del personal del mstltuto'?

¢Se le brindo la informacién que usted
nhecesitaba ?

¢,Se perc:be buena capac|tac|on por =

parte del personal?

¢El ambiente dentro de las
_instalaciones es agradable ?

¢ El servicio fue como usted lo
esperaba'?

SEI personal se expres6 de manera
adecuada en la asesoria tomada?

¢En algtin momento el personal del
instituto ha hecho algin cobro por el
servicio prestado? T\L(\ (

¢ Cémo considera las instalaciones de
la institucion?

¢Que tan rapida fue la atencién que

usted ha recibido por parte del

| personal?

¢ Qué mejorarla de nuestros servicios?

Agradecemos tu colaboracion para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION
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% Institucion: INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

| Municipio: IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO.

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de

calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las

siguientes escalas, donde:

1=Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno

5 = Excelente

Pregunta

Escala de importancia

personal?

Bueno Regular gMuy buenog Excelenté
¢El personal del instituto lo atendié de . > : : /5‘}
manera adecuada? ~
¢Coémo considera la atencién brindada //*“)
et 1 2 3 4 €5
por parte del personal del instituto? 0%
¢ Se le brindo la informacién que usted ; . 3 /;y .
mEsesitaball T ook et Dbk R
¢ Se percibe buena capacitacién por (\
1 2) 3 4 5
parte del personal? N
_(',EI ambllente dentro de las ] 5 . @3 .
instalaciones es agradable ?
¢ El servicio fue como usted lo ] 5 4 e (5\
esperaba? e
¢El personal se expres6 de manera ('”‘“\

i 1 2 3 4 550/
adecuada en la asesoria fomadat - o o et R —
¢En algiin momento el personal del
instituto ha hecho algtin cobro por el 1 2 3 41 | .5
servicio prestado?
¢ Como considera las instalaciones de : . : R ?
la institucion? 3 \//
¢ Qué tan rapida fue la atencion que o~
usted ha recibido por parte del 1 2 G) 4 5

¢ Qué mejoraria de nuestros servicios?

&)

Agradecemos tu colaboracion para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION

Instltucmn INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

J
s
f Mumclplo IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS JALISCO

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencién de

calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las

siguientes escalas, donde:

1 =Malo| 2 = Bueno |3 = Regular | 4 = Muy Bueno

5 = Excelente

Escala de |mportanc1a

usted ha recibido por parte del
personal? ?

¢ Qué mejoraria de nuestros servicios?

NBa esta  exaente

Pregunta e L o S Sl aron '
Malo Bueno Regular Muy bueno‘ Excelente;

(El personal del instituto lo atendié de ; B - x : |

_manera adecuada? : ,

¢ Como considera Ia atencién brindada : 5 5 s

por parte del personal del instituto? 7‘\

¢Se le brindo la informacién que usted | -

. ey 2 ﬁ 4 5
necesitaba ? i
¢ Se percibe buena capacitacién por , A

1 2 8 4 7§ ,
parte del personal? =y Sl
¢El ambiente dentro de las ‘
: : 1 2 3 4 "/é\
instalaciones es agradable ?
¢ El servicio fue como usted lo : : X& . .
esperaba?

' ¢El personal se expres6 de manera

1 2 3 4 7§
adecuada en la asesoria tomada? 7
(,En algun momento el personal del
instituto ha hecho algtin cobro por el i 2 3 4 5
servicio prestado? |
¢Como considera las instalaciones de | ] 2 3 4 .
la institucion? ‘ | K
¢Qué tan rapida fue la atencién que

1 2 3 4 7&

|

Agradecemos tu colaboracion para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION

Instltucmn INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

E MunlCIPIO IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS JALISCO

Para el Instituto Municipal de las Muijeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las

siguientes escalas, donde:

1 =Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno

5 = Excelente

Pregunta

Escala de lmportam:la

¢ Qué mejoraria de nuestros servicios?

) Bueno Regular Muy bueno Excelente
¢El personal del instituto lo atendié de | 3 . . i 0 .
manera adecuada? 1 N : »
¢Cémo considera la atencién brindada i . 5 o =
por parte del personal del instituto? ; o »
¢ Se le brindo la informacién que usted | . 5 [ 5 . i

|

necesitaba ?
(,Se percibe buena capacitacién por ! B . . B
parte del personal? B :
¢El ambiente dentro de las . . : . B/ |
instalaciones es agradable ? T 7 =
¢El servicio fue como usted lo : L . a 5/
esperaba?
¢El personal se expres6 de manera . s 2 e
adecuada en la asesoria tomada? i
¢En algiin momento el personal del /
instituto ha hecho algiin cobro por el 2 3 4 5
servicio prestado? ;
¢ Cémo considera las instalaciones de =g > . &/ 5
la institucién? : _
¢Qué tan rapida fue la atencién que | /
usted ha recibido por parte del L 2 3 4

i
personal? e o

Agradecemos tu colaboracion para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION

, Instltucmn INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

J Mumclplo IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS JALISCO

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las

siguientes escalas, donde:

1=Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno

5 = Excelente

Pregunta

Escala de lmportanma

¢ Qué mejoraria de nuestros servicios?

Malo Bueno Regular Muy bueno Excele e
¢El personal del instituto lo atendié de ] . 5 : /
manera adecuada?
¢Como considera la atencién brmdada . N 5 P /
por parte del personal del instituto? v
¢ Se le brindo la informacion que usted ! 5 : 7 :
necesitaba ? | 5
¢ Se percibe buena capacitacion por ] 5 5 4

_parte del personal? /
¢El ambiente dentro de las . X . ’ \/{ |
instalaciones es agradable ? ) /
¢El servicio fue como usted lo e : . ; %
esperaba? l
¢ El personal se expresé de manera ’ s = :
adecuada en la asesoria tomada? ]
¢En algiin momento el personal del b
instituto ha hecho algtin cobro por el E/r"’ 2 3 4 5
servicio prestado? 15 =
<,Como considera las instalaciones de ; 3
la instituciéon?
¢ Qué tan rapida fue la atencién que ,
usted ha recibido por parte del |2 2
personal? ? )

Ng dg o e 12 64)7‘“@\ ,é)O<?/’\
Codd ME G Henalen

Agradecemos tu colaboracion para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.
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Institucién: INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Y

§ Municipio: IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO.

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las
siguientes escalas, donde:

1= Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno |5 = Excelente

! Escala de importancia
| | Malo Bueno | Regular Muy bueno Excelente

LE! personal del instituto lo atendi6 de | -

| 2 3 5
manera adecuada? L ,
¢Como considera la atencién brindada
por parte del personal del instituto? ;
¢ Se percibe buena capacitacién por
parte del personal?
¢ El servicio fue como usted lo e k . .
esperaba? | |
¢ El personal se expresé de manera

¢ Se le brindo la informacién que usted
¢El ambiente dentro de las

4
Pl
hecesitaba ? X
4 b

: ; 1 2 3 4
instalaciones es agradable ? »

¢En algiin momento el personal del

instituto ha hecho algtin cobro por el 2 3 4 5
servicio prestado? : g

¢Cémo considera las instalaciones de

lainstitucion? | : . 2 ¢
¢Qué tan rapida fue la atencién que
usted ha recibido por parte del il 2 3 4

personal? ; B 2
¢ Qué mejoraria de nuestros servicios?

Agradecemos tu colaboracién para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION
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Inst1tuc10n INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

7
mﬂ JTC MUNICIPAL MUJERES

Mumclplo IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS JALISCO

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las

siguientes escalas, donde;:

1 =Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno |5 = Excelente

Pregunta P
Malo

Escala de importanma

Bueno

personal? :

¢ Qué mejoraria de nuestros servicios?

Regular Muy bueno Excelente |
¢El personal del instituto lo atendi6 de

2 3 4 5
manera adecuada? -
¢Como considera la atencién brindada > " ; | 5
por parte del personal del instituto? e
iSele brindo la informacion que usted | '

2 3 4 5
hecesitaba ? -
(,Se permbe buena capacitacion por i 5 . 4 .
parte del personal? )
¢ El ambiente dentro de las .

1 7 3 4l | 5
[instalaciones es agradable ? ] e
¢El servicio fue como usted lo ,
1 2 3 4 5
esperaba? —
¢El personal se expresé de manera
s 1 2 3 4 5
adecuada en la asesoria tomada? el
¢En algiin momento el personal del ;
instituto ha hecho algiin cobro porel | : 2 3 4 5
_servicio prestado? o) | ;
'¢Cémo considera las instalaciones de 5 . . R
la institucion? B B = B
¢ Qué tan rapida fue la atencién que | [
usted ha recibido por parte del | e 2 3 4 &,

DAOA THTO BEN YO ABONAD TEESSTUAS 4 ¢p

(VOB TAWLCWON,

Agradecemos tu colaboracion para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION

Inst1tu010n INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Munlclplo IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las

siguientes escalas, donde:

1 =Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno

5 = Excelente

Escala de lmportanma
Malo Bueno Regular Muy bueno Excelente
¢El personal del instituto lo atendié de &
1 2 3 4 5
manera adecuada?

_____ g : e L S b
¢ Como considera la atencién brindada . 5 5 » - &
por parte del personal del lnstltuto’?
¢ Se le brindo la informacién que usted ]

1 2 3 4 5
necesitaba ?
¢ Se percibe buena capacitacién por : 3 5 4 7 .
parte del personal? :
¢El ambiente dentro de las é 7

RN { 1 2 3 4 5

instalaciones es agradable ? ;
¢El servicio fue como usted lo T ) - . ; =
esperaba? , ;
¢El personal se expres6 de manera ’ e

1 2 3 4 | 5
adecuada en la asesoria tomada? g
(En algiin momento el personal del
instituto ha hecho algtin cobro por el 1 ?\}0 2 3 41 | 5
servicio prestado? fuiL
¢ Coémo considera las instalaciones de /

. . iz i 2 3 4 | 5
la institucion?
¢Que tan rapida fue la atencién que P
usted ha recibido por parte del 1 2 3 4 5
REESORalie - e e R T

¢Qué mejoraria de nueztros servicios?

qlay te o

P/AW Wy ¢,

Agradecemos tu colaboracion para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION

| Institucién: INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES
| Municipio: IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO.

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las
siguientes escalas, donde:

1 =Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno |5 = Excelente

Escala de lmportanma
Pregunta e :
Malo Bueno Regular Muy bueno Excelente

w:é“lﬁ’bversoﬁal del instituto lo atendié de |
“manera adecuada’?

(,Como considera la atencién brindada
por parte del personal del instituto?

.Se le brindo la informacion que usted
necesitaba ?

C,Se percibe buena capacitacién por
parte del personal? L »2 : 3 4\ /r,/
o

2 3 4

1 2 3 4

:EI ambiente dentro de las !
instalaciones es agradable ? - ;

¢ El servicio fue como usted lo
| esperaba?

¢El personal se expresé de manera |
' adecuada en la asesoria tomada? |

¢En algun momento el personal del ;
instituto ha hecho algin cobro por el Hatr 2 3 4
servicio prestado? 5§, %

5
¢Como considera las instalaciones de | 2 /

“ la institucion?

¢ Qué tan rapida fue la atencién que t
usted ha recibido por parte del e e ) 3 4 | |
personal? | '

¢ Qué mejoraria de nuestros servicios?

Agradecemos tu colaboracién para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




ENCUESTA DE SATISFACCION

Instltucmn INSTITUTO MUN ICIPAL DE LAS MUJERES
f Mumclplo IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS JALISCO

Para el Instituto Municipal de las Mujeres, es importante que reciba atencion de
calidad. Es por eso que te invitamos a responder las siguientes preguntas:

Marca tu respuesta en la casilla seleccionada de cada pregunta de acuerdo a las
siguientes escalas, donde:

1=Malo| 2 = Bueno|3 = Regular | 4 = Muy Bueno |5 = Excelente

| { Escala de lmportanma

| Pregunta
| . Malo Bueno ’ Regular sMuy bueno Excelente
¢El personal del instituto lo atendié de | O |
| 1 2 3 4 5 ;
manera adecuada?
¢,Como considera la atencién brindada | |
Ly 2 3 @) 5
por parte del personal del instituto? %
¢Se le brindo la informacién que usted 5t : . F @
necesitaba ? , .
¢ Se percibe buena capacitacién por —
1 ! 2 | 3 4 @ |
parte del personal? : a - ;
¢El ambiente dentro de las | @

. ! 1 2 3 4
instalaciones es agradable ? ; ‘ L
¢ El servicio fue como usted lo e s . p @
esperaba" f |
¢El personal se expres6 de manera ) - 5 . @ |
adecuada en la asesoria tomada? e i &
¢En algiin momento el personal del ; ;
instituto ha hecho algtin cobro por el |1 2 3 4 1.5
servicio prestado? g , Mo S )

(',C_om9 co.r}smera las instalaciones de N 2 ; @
la institucion? S ;

¢ Qué tan rapida fue la atencién que ; ‘ A
usted ha recibido por parte del L 2 3 4| | @
personal? S e 4 3 ‘

¢ Qué mejoraria ‘d&nuestros servicios?

ada -

Agradecemos tu colaboracién para responder esta encuesta que tiene como finalidad mejorar nuestro servicio.




